國立自然科學博物館
「義工服務知能課程」和登錄作業要點
一、提倡並激發本館義工「終身學習」的風氣，促進義工體認自己在志願服務體系中的重要角色與責任，藉由參與館內各項知性的學習活動，不斷擴展自己在自然科學領域的知能，提昇個人的服務品質，建立更優質的義工團隊。
二、本要點中之「義工服務知能課程」包含基礎課程、專業訓練和通識課程三種。
三、基礎課程：指「志願服務法」規定之六種課程共12小時，每人入館服務前必須參加，由義工室辦理。
四、專業訓練：其內容為區域必備的服務技巧，服務的環境與工作流程等，各區的課程種類與時數不一，由各區域視需要辦理，在該區服務之義工必須參加，必要時得安排成果驗收。

五、通識課程：又分為「成長活動」與「自然科學素養」兩部份。

1.「成長活動」：為配合館務需求規劃之活動主題，每年由義工室辦理四至五梯次，每梯次3小時，每位義工必選一次參加。

2.「自然科學素養」：在館內辦理的演講和研習活動，每位義工自由參加，每年學習時數原則上必須滿4小時或參加兩次講座。
六、學習時數登錄：在活動會場簽到退，年底再由義工室統一登錄。
七、「義工服務知能課程」除依法必須參加者外，擬以鼓勵方式辦理，年底針對年滿三年之義工總評一次。
八、總評之後，本館將依義工參與服務知能課程之個人狀況，進行以下處理：
1.完成基礎課程訓練者，依「志願服務法」規定，發給志願服務記錄冊與義工服務證。
2.不參加專業訓練或驗收沒通過者，得再補訓直到符合區域需要，必要時得調整服務區域。

3.通識課程部份，不參加成長活動者即不列入年度考核(表揚)；而自然科學素養課程，則參酌每年參加時數擇優給予表揚。

4.如三年內都未參加通識課程者，即列入輔導名單(如補課或退隊)。
九、如有未盡事項，隨時修訂之。
